NAJBOLJSI

Naj racunovodski servisi 2015

Zbornica racunovodskih servisov (ZRS) je v okviru svojega
17. kongresa izvajalcev racunovodskih storitev Ze osmic
podelila nagrade naj racunovodski servis. Za leto 2015 so
jih prejeli raCunovodski servisi Karmen iz Lukovice v
kategoriji mali, Replika iz Ljubljane v kategoriji srednji in
Unija racunovodska hisa z Brezovice pri Ljubljani v

kategoriji veliki.

—— ¢ Irena Racic

Karmen, Miran Stopar, direktor:
»Nadim strankam ponujamo celovito
ponudbo, profesionalen in prijazen
odnos ter ugodno ceno nasih storitev.
Drzimo se nacela, da je natanéno in
kakovostno delo posameznika prvi
pogoj za uspesno timsko delo. Ta pa v
ra¢unovédstvu pomeni vedjo kontrolo
in hkrati manj$o moZnost napak. Zato
izvajamo vse faze dela pri knjigovod-
ski obravnavi loteno, z razli¢nimi de-
lavci, vendar povezano in s sodelova-
njem stranke.

Nade stranke se strinjajo, da se na$
ratunovodski servis oziroma osebje
nasega racunovodskega servisa do
njih obnasa kot njihovo notranje ra-

¢unovodstvo. Zivimo z uspehi podjet-

ja in smo dojemljivi tudi za trenutne
teZave nasih strank. Enostavno, Zivi-
mo s strankami in njihovo dejavnos-
tjo, z njihovimi uspehi in neuspehi.
Sem clovek, ki uvedbo vsake naloge
najprej dobro . premisli, potem pa za-
devo hitro in s ¢im manj stroski us-
pedno izvede. Kot direktor druzbe te
osebne lastnosti podzavestno vgraju-
jem v sistem vodenja in izvajanje de-
javnosti v nasi druzbi. Pri tem nikoli
ne pozabim na svoje sodelavce in na-
8e stranke. Lastnika druZbe sva se za-
vestno in trdno odlocila, da mora
druzba izvajati dejavnost na dolgi rok
in hkrati v celoti zadovoljiti vse potre-
be zaposlenih in nasih partnerjev.
Nase najveéje vrednote so dolgo-
trajna tradicija naSe druzbe, velika
odzivnost do strank in drzavnih insti-
tucij, strokovnost in natan¢nost, celo-
vitost in raznovrstnost storitev ter
odlina organizacija delovnih proce-
sov in poslovanja nasploh, ki jo zaves-
tno in v soglasju s strankami prenaga-
mo tudi na poslovanje nasih strank.
Vse to in tudi tiste drobne malenkos-
ti, ki neposredno ali pa posredno vpli-
vajo na poslovanje, niso pa pa nepos-
redno predmet poslovanja, so nasa
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skrivnost za uspeh in na$ motiv za
nadaljevanje uspesnega dela. To je
prepoznala tudi strokovna komisija.

Priznanja, nagrade in odli¢ne boni-
tetne ocene so potrdilo pravilnega po-
slovnega razmisljanja in organizirano-
sti druzbe, hkrati pa dodatna inercija
za nade nadaljnje delo. Ne bi bil od-
krit, ¢e bi rekel, da bi $lo tudi brez te-
ga. Nagrade morajo biti! Zato se vseh
nasih prejetih priznanj zelo veselimo.
Lahko mi verjamete, v zadnjih letih
jih je bilo res veliko.«

Replika, Polona Urh, direktorica:
»Priznanje naj ratunovodski servis v
kategoriji srednji smo prejeli na po-
dlagi visoke strokovnosti nasega dela
in visoke kakovosti nasih racunovod-
skih, dav¢nih in drugih celovitih pos-
lovnih storitev, podprtih s sodobno
informacijsko tehnologijo.

Odlikujejo nas usposcbljenost, zna-
nje in strokovnost zaposlenih, hitra
odzivnost, osebni pristop in prilago-
dljivost Zeljam posamezne stranke s
ponujanjem celovite mreze razli¢nih
podpornih storitev in sodoben nacin
poslovanja.

,Naziv naj ra¢unovodski servis 2015 -

pomeni potrditev minulega dela in je
hkrati moc¢na spodbuda in motivacija
za postavljanje in doseganje novih dr-
znih ciljev in mejnikov v izvajanju ra-
¢unovodskih, davénih in drugih pod-
pornih storitev, usmerjenih na trg
najzahtevnejsih naro¢nikov in s tem
povezanih izzivov. Pomeni eno nasih
pomembnejsih referenc in nam prina-
Sa tako slovensko kot mednarodno
prepoznavnost. Priznanje naj racuno-
vodski servis je Ze drugo, ki smo ga
prejeli v zadnjih treh letih, in nam
vsakokrat prinese nova povpraseva-
nja in stranke, predvsem iz tujine.«

Unija, Miran Pikovnik,

predsednik upravnega odbora:

»Po mnenju komisije za izbor najbolj-
Sega servisa smo prejeli maksimalno
Stevilo tock na kar sedmih od enaj-
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stih podrodjih, ki so pomembna za
vse racunovodske servise. T0 so po-
drocja: strokovnost, informacijska
tehnologija, povezovanje na tujih tr-
gih, raznovrstnost storitev, napredek
v zadnjem letu, organizacijska klima
ter splodni vtis o druzbi.

Nasa najvedja odlika je v strokov-
nosti nasega kadra in kakovosti stori-
tev, napredni IT-podpori (Unija APP)
in navzo¢nosti v regiji (10 drzav).
Strokovnost kadra je seveda poveza-
na s sistemom izobraZevanja, ki ga
imamo vzpostavljenega prek nasega
Instituta za rac¢unovodstvo, ki je ena
vodilnih izobraZevalnih institucij na
podrodju racunovodstva v Sloveniji.
Napreden IT se izraZa v nasi aplikaciji
unijaAPP, prek katere lahko nase
stranke kadar koli preverijo stanje
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svojih terjatev, obveznosti, poslova-
nja pretekli mesec, kaksno je stanje v
podjetju, in tukaj ne govorimo samo
o Stevilkah, temve¢ tudi o sliki doku-
menta, ki se skriva za to tevilko. Vse
to lahko stranke preverijo za katero
koli od desetih drZzav, v katerih smo
trenutno navzoci, poleg republik nek-
danje Jugoslavije $e v Avstriji, Ceski,
Slovaski in Poljski.

Naslov nam pomeni predvsem po-
trditev stroke, da smo na pravi poti.
Zeleli bi ve¢ konkurence v teh izbo-
rih, saj menim, da je v Sloveniji Se
veliko odli¢nih racunovodskih servi-
sov, ki pa se ne prijavijo na izbor iz
najrazli¢nejsih razlogov. Mislim, da bi
si morali med seboj pomagati in v
kon¢ni fazi tudi uéiti drug od druge-

" ga, in prav taki izbori so priloZnost

Za spoznavanje, izmenjavo izku$en;.
Seveda je lahko naslov dobra promo-
cija, vendar samo Ce si jo naredi pre-
jemnik sam. Promocije zbornica za
ratunovodstvo namre¢ ne izvaja, ta-
ko da je to izkljuéno na strani pre-
jemnika. Zdi se mi, da v bistvu pre-
jemniki izvajamo reklamo za izbor in
ne Zbornica ratunovodskih servisov
kot nosilec izbora.

Ali smo dobili kak3no stranko na ta
ratun? Tezko vpraSanje, kaj preprica
pribliZno 50 novih strank na leto, ki
se odlo¢ijo za nas. Vsekakor ta naziv
ne Skodi , menim pa, da samo naziv
ne bi prepri¢al nobene nove stranke.
Mislim, da jih prepri¢a to, kar je pre-
pric¢alo tudi komisijo, da nas je &tiri-
krat izbrala za najbolj$i racunovodski
servis v kategoriji veliki« x




