[ Ljudje & ideje

Ales Mozelic, Don Don
Pekarstvo po pravilih
sodobnega marketinga
Brat in sestra, Aled Mozetic in Alanka Zavrl, ki
si poloviéno delita lastnigke deleze kranjske
gazele Don Don, sta idejo za pekarno krofov
dobila na obisku priserodnikiby Kanadi. V de-
setih |etih Jima |e z zagnanostjo in pedjetnis-
ka zZilico uspelo ustvariti pedjetje s skoraj 300
zaposlenimi. Nase so resneje opozorili pred
sestimi leti, ko so se iz Don Danuts preime-
novall v Don Don i jaynosti predstavili novo
storitveno znamko Tvojih pet minut. Zdaj sko-
rajda ni Slovenca, ki se ni poskusil njllovih
krofov, zato nameravajo' v prihodnje z dobre-
tami osvajiti e evropski trg. Njihov cilj jeto,
kar so v minulih letih dosegli na slovenskem
trgu, v prihodnje dosed 3e naevropskem trgy,
sSem Elovek, kilje obrijen naprej, ne nazaj.
Zato nimam posebnega obcutka, da smo na-
redili kaj velikega: Skromnost in uraynoteze-

nost sta prvi yrlini, da Se ohranjamo trezno
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glavo in normalno delama naprej,« obéutke
ob uspehu razlaga Ales Mozetic. Kot pravi, je
bilo'podjetje vedno izrazito trzna usmerjeno,
Vedno so razmisljali, kake bi bili drugaéni od
drugih. »Nasa moc izvira iz tega, da gradimo
na kljuénih elementih razlik. Zelo dobto pa
moramo vedeti, kako to narediti. Ne gre samo
za barvo in obliko, ampak za spoznanje, kaj
ludje pri izdelkih najbol) cenijo,« pojasnjuje
Meozetic.

Iz tega so izhajale vse odloditve. Tudi ta, da se
bodo celo bolj kot z izdelki ukvarjali z umesca-
njem, trzenjemn, gradnjo blagovne znamke.
Ker so bila v pekarstvu vsa podjetja proizvod-
no usmerjena, so se ¥ Don Donu odlocili za
trzno pot. Jasno jim je bilo, da bodo zgolj kot
proizvodno padjetje tezko ohranjali hitro rast
in razvoj. Zato so ubrali trzno pot, se baolj us-
rnerill na konénega porabnika, ob tem pa stal-
no razvijall ugled podjetja in vecali dodano
vrednost izdelkov.

Nujno je, da taksna odloditey temelji na ana-
lizi trga, tekmecey, povezav med kupci in tr-

Stiriclanska uprava Don Dona — Ales Mozetic, Alenka Zavrl, Bernarda Krivec in Boris Viktorovski:
izdelek je pomemben, a manj kot njegovo umescanje in trzenje.
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Vioeo SIT
Skupni prihodki 1.250.980
Cisti dobigek 35.905
Stevilo zaposlenih 78
Dobicek na zaposlenega 46
Povprecna letna stopnja
rasti (1998-2003) iz %

govci, poudarja Ale$ Mozetic. Da bi bili dru
gacni, so se specializirali zelo ozko - za proiz

vodnjo krofoy, »To je v pekarstvu zelo re
a nam daje prednost, saj smo v znanju, orga
nizaciji, proizvadnjl, torej v vseh delékih ob-
vladovanija sistema, dalec pred drugimi, ki pe-
cejo razli€ne vrste peciva,« je samozavesten
Ales Mozetic.

A povsem gladko jim pri tem vendarle ne gre.
Njihova najvedja, e nedokoncana preizkusn)a

je.prehod v nov naéinodloéanja in upravijanja
- iz obrtniskega v podjetmiski sistem orgar

cije s atiriclansko upravo, Kot svojo najv
managersko napako je direktor obeutil pre
majhno skrb za zaposlene. »Ze od sameg:
¢etka bi moral imeti ob sebi nekoga, ki b

bel za delavce. Veliko sem delal pri sebi, za
baljso proizvodnjo, informacijsko tehnologi
jo, za vse mogoce, na zaposlene pa sem kar
pozabil,« se spominja Mozetic. Sele z |eti e
ugotovil, kake pomembno je viagati v ljudi
Drugo bolece spoznanje je bil razpad fransiz
nega sistema, na katerega sta bral in sesira ra-
¢unala na zacetku, »Pri izbiri partnerjev nismo
bili profesionalni, prisel je trenutek resnice in
morali smo se odlociti, kako naprej.« S fran-
Sizno organizirano praizvodnjo so hoteli hitro
zaobjeti trg in postali nacionalni distributer.
Res so hitro Pog‘.[ali znani in navzoci v marsi
kateri trgovipi in soli, a tezave so jih udarile pri
ravni urejenost] in'standardiziranosti. Zato so
frandizne enote razpustili.

Morda bo prav spodrsljaj pri‘izbin fransizijey
pripomogel, da se Don Don ne bo opekel tu-
di priizbiri partnerja, ki naj bi jim pomagaz| pri
prodoru na evropski trg. Tu bi bila napaka bol|
boleca, saj se nameravajo s takim pedjetfem
tudi lasthisko povezati.
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